Polityka Zwrotow

Przykro nam, ze nie jestes zadowolony z zakupionego przedmiotu, prosimy o powiadomienie
nas w ciggu 3 dni od otrzymania przedmiotu. W przypadku niektérych luksusowych
przedmiotow masz tylko 24 godziny od otrzymania przedmiotu na powiadomienie, jesli
otrzymany przedmiot jest uszkodzony i wymaga zwrotu. Przesytka powinna zosta¢ zwrocona w
ciggu 15 dni kalendarzowych od dostawy. Prosze pamietac, ze przedmioty mogg by¢ zwracane
tylko wtedy, gdy sg nieuzywane, w oryginalnym opakowaniu, niezniszczonym. Przedmioty
swiagteczne, wyprzedazowe, spersonalizowane, dostosowane i na specjalne zaméwienie
nie podlegaja zwrotowi. Prosze przesta¢ nam zdjecie uszkodzonego produktu w ciggu 3 dni
od dostawy. Przedmioty oznaczone jako wyprzedazowe nie podlegajg zwrotowi.

Optata za restocking dotyczy wszystkich przedmiotéw. Optata za restocking wynosi 25% i

Jesli zwrécisz cze$¢ swojego zakupu, odpowiednia czes¢ pierwotnej znizki i kosztow wysytki
zostanie utracona.

Prosze pamietac, ze przedmioty swigteczne i wyprzedazowe nie podlegaja zwrotowi.
Optata za restocking dotyczy niektérych produktéw i marek.

Prosze postgpowac zgodnie z ponizszymi wytycznymi, aby otrzymac zwrot pieniedzy za
zwrocone przedmioty:

* Powiadom nas w ciggu 3 dni od dostawy za pomocg e-maila z informacja, jaki jest powdd
zwrotu i poczekaj na zatwierdzenie z naszej strony. Jesli przedmiot jest uszkodzony lub zepsuty,
prosze dotgczy¢ zdjecia. W przypadku niektérych luksusowych towaréw okres powiadomienia
wynosi 24 godziny od dostawy produktu. Po zatwierdzeniu zwrotu otrzymasz powiadomienie
e-mailem od naszego Contact Desk (contact@Barzo.pLcom). Przedmioty na zaméwienie
(wykonane na zamdéwienie, specjalne, dostosowane i $wigteczne) nie podlegajg zwrotowi po
ztozeniu zamowienia.

* Przedmioty muszg by¢ nieuzywane i w oryginalnym stanie — uzywane/noszone/prane
przedmioty nie podlegajg zwrotowi i nie bedg kwalifikowaé sie do zwrotu pieniedzy.

* Przedmioty muszg by¢ w oryginalnym opakowaniu z dotgczonymi etykietami.

* W przesyice zwrotnej nie moze brakowac zadnych czesci, akcesoriow ani dokumentéw (takich
jak certyfikaty, karty gwarancyjne itp.).

* Prosze dotgczy¢ kopie oryginalnego zamowienia do zwrotu.

» Barzo.PL obstuguje klientow z catego swiata.

* Przesytka powinna zosta¢ zwrécona w ciggu 15 dni kalendarzowych od dostawy.

» Zwroty bedg przetwarzane w ciggu 15 dni od otrzymania zwréconych przedmiotéw.

* Bedziesz odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniego opakowania przedmiotow
wysytanych z powrotem. Wszelkie uszkodzenia lub uszkodzenia podczas przesytania towaru
uniewaznig mozliwos¢ zwrotu pieniedzy.

» Bedziesz odpowiedzialny za koszty wysyiki zwrotne;j.

Powiadomimy Cie, gdy zwrot zostanie przetworzony.



Po zatwierdzeniu zwroty mozna wysyta¢ na nastepujacy adres:
Barzo.PL
ul. Powstancéw Slaskich 13

48-340 Gtuchotazy, Polska

Po otrzymaniu i sprawdzeniu zwrotu wyslemy Ci e-mail z powiadomieniem, Zze otrzymalismy
zwrocony przedmiot. Powiadomimy Cie rowniez o zatwierdzeniu lub odrzuceniu zwrotu
pieniedzy. Jesli zostaniesz zatwierdzony, Twoj zwrot zostanie przetworzony, a kredyt zostanie
automatycznie zastosowany do Twojej karty kredytowej lub oryginalnej metody ptatnosci w
ciggu 15-30 dni roboczych.

Pézne lub brakujace zwroty
Jesli jeszcze nie otrzymate$ zwrotu, najpierw ponownie sprawdz swoje konto bankowe.

Nastepnie skontaktuj sie z firmg obstugujgca karty kredytowe, moze ming¢ troche czasu, zanim
zwrot zostanie oficjalnie zaksiegowany.

Nastepnie skontaktuj sie ze swoim bankiem. Czesto przed zaksiegowaniem zwrotu mija troche
czasu.

Jesli zrobites to wszystko, a nadal nie otrzymates zwrotu, skontaktuj sie z nami pod adresem
contact@Barzo.PL

Przedmioty wyprzedazowe

Tylko nieuzywane przedmioty w regularnej cenie z oryginalnym opakowaniem mogg zosta¢
zwrocone. Niestety przedmioty wyprzedazowe nie mogg zosta¢ zwrécone.

Wymiany
Jestesmy firma dropshippingowg i obecnie nie ma programu wymiany przedmiotéw.
Polityka zmiany lub anulowania

Rozumiemy, ze okolicznosci sie zmieniajg! Zamdwienie mozna zmieni¢ lub anulowac w ciggu
1 godziny, jesli towar nie zostat wystany. Po wystaniu zaméwienia nie mozna go anulowac ani
zmieni¢. Prosze wysta¢ nam e-mail, jesli chcesz anulowaé lub zmieni¢ zamowienie.



